
 ولاَت قفصت

  بهذَت انسنذ

2020 دَسًبر 31 إنً غاَت 2020  جىَهُت 01  حــىل يتابعت انشكاوٌ ين ٌتقــرَـــر سذاس  

 يتـــابعـــت انشكـــىي يـعهىيـــاث عن انشكــىي

 
ر/ع  

 

 اسى صاحب انشكىي

 

 

 تارَخ إَذاع

 انشكىي

 

 يهخص نهشكاَت

 

 نىعُت

 انًشروع

 ويكانه

 يصادر

 انتًىَم

 

  انًعنٍبانقسىإَذاع انشكىي 

يع ركر انشخص  (لا, نعى )

 انًكهف

 انتارَخ الأقصً

 نًعانجت انشكىي

 وصم

 إَذاع

 انشكىي

 

 يعانجت انشكىي

انتارَخ (لا , نعى )  

 

 انرد عهً انشكاَت

(لا , نعى )  انتارَخ 

 

 

01 

يُٗ ثُذ سٕٚسٙ ثٍ خهٕنٙ 

 َبصز٘

"زٙ انُدبذ "   

 

 

 خٕٚهٛخ 03

2020 

 

غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرْب نؼذو 

إزززايّ نهززارٛت انجٛئٛخ ٔانصسٛخ 

رزثٛخ انًبشٛخ يًب رسجت فٙ أظزار  ) 

 (ثٛئٛخ 

 

- 

 

- 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انُظبفخ 

 خٕٚهٛخ 03ٔانؼُبٚخ ثبنجٛئخ ثزبرٚخ 

2020 

 

 

2020 خٕٚهٛخ 30  

 

 َؼى

 رًذ يؼبُٚخ انًخبنفخ 

ٔإسزذػبء انًخبنف ٕٚو 

 خٕٚهٛخ ٔإنشايّ 03

ثزفغ انًخبنفخ  

رى انزد ػهٗ صبزجخ 

 خٕٚهٛخ 06انشكٕٖ ٕٚو 

  382 رسذ ػذد2020

 

 

02 

انٓذثخ ثُذ ػجذ الله َبصز٘"   

انسُذ- زٙ انشٚزَٕخ "   

 

 خٕٚهٛخ 08

2020 

غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرْب نؼذو 

إزززايّ نهززارٛت انجٛئٛخ ٔانصسٛخ 

 (رزثٛخ انًبشٛخ  ) 

 

- 

 

- 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انُظبفخ 

 خٕٚهٛخ 08ٔانؼُبٚخ ثبنجٛئخ ثزبرٚخ 

2020 

 

2020  أٔد 04  

 

 َؼى 

رى إسزذػبء انًؼُٙ 

 09ثبلأيز ثزبرٚخ 

 رسذ 2020خٕٚهٛخ 

397ػذد   

رى انزد ػهٗ صبزجخ 

 22انشكٕٖ ثزبرٚخ 

 رسذ ػذد 2020خٕٚهٛخ 

413 

 

 

03 

 

 سٚبد زٛذٔر٘

(انسُذ- زٙ انُٕر )  

 

 خٕٚهٛخ 15

2020 

غهت انزذخم نهزُجّٛ ػهٗ خبرِ نؼذو 

إزززايّ نهززارٛت انصسٛخ 

فزر رٔظخ ثدبَت ػمبرِ يًب إَدز  ) 

 ( ػُّ ظدٛح ٔإسػبج 

 

- 

 

- 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انُظبفخ 

خٕٚهٛخ 15ٔانؼُبٚخ ثبنجٛئخ ثزبرٚخ 

2020 

 

 

2020أٔد 12  

 

 

 َؼى

 16رًذ انًؼبُٚخ ثزبرٚخ 

 ٔرجٍٛ أٌ 2020خٕٚهٛخ 

انزٔظخ يفزٕزخ ٔفمب 

 نهززارٛت انمبََٕٛخ 

رى انزد ػهٗ صبزت 

 21انشكٕٖ ثزبرٚخ 

 رسذ ػذد 2020خٕٚهٛخ 

415  

 

 

04 

 

َشار ثٍ انفبظم ثٍ انشثٛز 

(زٙ انزٚبض  )ظٕ   

 

 خٕٚهٛخ 20

2020  

 

غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرِ نؼى 

 إزززايّ نهززارٛت انجٛئٛخ ٔانصسٛخ

 

 

- 

 

- 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انُظبفخ 

 خٕٚهٛخ 20ٔانؼُبٚخ ثبنجٛئخ ثزبرٚخ 

2020 

 

 
 

  2020 أٔد 17

 

 

 َؼى

 20رًذ انًؼبُٚخ ٕٚو 

 2020خٕٚهٛخ 

ٔإسزذػبء صبزت 

انًخبنفخ لصذ رسٕٚخ 

 ٔظؼٛزّ

 

رى انزد ػهٗ صبزت 

 21انشكٕٖ ثزبرٚخ 

 رسذ ػذد 2020خٕٚهٛخ 

416  

 

05 

 

 خًٛهخ ثُذ انٓبد٘ ثٍ دغٛس 

(زٙ انشٚزَٕخ  )  

 

 أٔد 14

2020  

 

غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرْب نؼذو 

 إزززايّ نهززارٛت انؼًزاَٛخ 

(فزر شجبن ػهٗ ػمبرْب  )  

 

 

- 

 

 

- 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انشؤٌٔ 

2020 أٔد ح 14انفُٛخ  ثزبرٚخ   

 

 

  2020 سجزًجز 10

 

 َؼى 

 14رًذ انًؼبُٚخ ٕٚو 

 ٔإسزذػبء 2020أٔد 

انًخبنف انذ٘ رؼٓذ 

 ثئسانزٓب

رى انزد ػهٗ  صبزجخ 

انشكٕٖ ثزبرٚخ 

 رسذ ػذد 17/08/2020

467 

 

 

06 

 

يٛذاَٙ ثٍ يسًذ ثٍ زًٕدح 

 َبصز٘

(انسُذ - زٙ انُٕر )  

 

 

 أٔد 24

2020 

 

 

غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرِ 

ٔانزثجذ يٍ ػزض انشبرع انفبصم 

 ثُٛٓى 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انشؤٌٔ 

2020 أٔد  24انفُٛخ  ثزبرٚخ   

 

 

 

 

2020 سجزًجز 18  

 

 

 

 َؼى 

رًذ يؼبُٚخ انًكبٌ 

انًطهٕة ٔانزثجذ يٍ 

ػزض انشبرع ٔردو 

أسس لبو ثسفزْب 

صبزت انشكٕٖ َظزا 

لإػزذائّ ػهٗ ززيخ 

 انطزٚك انؼبو 

 

رى انزد ػهٗ صبزت 

 أٔد 25انشكٕٖ ٕٚو 

482 رسذ ػذد 2020  

 

07 

 

 ػجذ انمبدر انجبْٙ

(انسُذ -زٙ انشٚزَٕخ )  

 

 سجزًجز 02

2020  

 

غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرِ نؼذو 

 إزززايّ نهززارٛت انصسٛخ ٔانجٛئٛخ 

 

 

- 

 

 

- 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انُظبفخ 

 أٔد  24ٔانؼُبٚخ ثبنجٛئخ ثزبرٚخ 

2020 

 

 

2020 سجزًجز 30  

 

 َؼى 

 

 03رًذ انًؼبُٚخ ٕٚو 

 ٔانزُجّٛ 2020سجزًجز 

ػهٗ انًخبنف ثعزٔرح 

 رفؼٓب زبلا 

 

رى انزد ػهٗ صبزت 

 04انشكٕٖ ثزبرٚخ 

 رسذ ػذد 2020سجزًجز 

514 

 

08 

 

َشار ثٍ انفبظم ثٍ انشثٛز 

(زٙ انزٚبض  )ظٕ   

 

 سجزًجز 04

2020  

 

غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرِ نؼذو 

 إزززايّ نهززارٛت انؼًزاَٛخ

 

- 

 

- 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انشؤٌٔ 

2020 سجزًجز04انفُٛخ  ثزبرٚخ   

 

 

  2020 أكزٕثز 08

 

 َؼى 

رًذ يزاسهخ يصبنر 

انشزغخ انجهذٚخ ثزبرٚخ 

  2020 سجزًجز 10

رى انزد ػهٗ صبزت 

 08انشكٕٖ ثزبرٚخ 

 رسذ ػذد 2020أكزٕثز 

601 



 

 

09 

 

 يٓذٚخ ثُذ انطٛت ردأ٘

(انسُذ -زٙ انُدبذ  )  

 

 سجزًجز 10

2020 

 

غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرْب 

نفط َشاع يغ خبرْب نؼذو إزززايّ 

ل )نهززارٛت انؼًزاَٛخ  ّٔ (ثُبء غبثك أ  

 

 

- 

 

 

- 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انشؤٌٔ 

 2020 سجزًجز10انفُٛخ  ثزبرٚخ 

 

 

 

09/10/ 2020  

 

 

 َؼى 

 

رًذ يزاسهخ يصبنر 

انشزغخ انجهذٚخ ثزبرٚخ 

 لإخزاء 11/09/2020

 انلاسو

 

رى انزد ػهٗ صبزت 

 08انشكٕٖ ثزبرٚخ 

  رسذ ػذد 2020أكزٕثز 

 

 

 

10 

 

 

 انًؼزصى سػجٙ

(انسُذ - زٙ انشٚزَٕخ )  

 

 

 

 سجزًجز 28

2020  

 

 

غهت انزذخم نهزُجّٛ ػهٗ خبرِ نؼذو 

 إزززايّ نهززارٛت انجٛئٛخ ٔانصسٛخ 

(ٔرشخ لإصلاذ انذراخبد انُبرٚخ  )  

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انُظبفخ 

 28ٔانؼُبٚخ ثبنجٛئخ ثزبرٚخ 

 2020سجزًجز

 

 

 

  2020 أكزٕثز 23

 

 

 

 َؼى 

رى إسزذػبء انًؼُٙ 

 28ثبلأيز ثزبرٚخ 

 ٔانزُجّٛ 09/2020/

ػهّٛ ثعزٔرح إزززاو 

انمٕاٍَٛ كًب رى يزاسهخ 

يصبنر انشزغخ الأيٍ 

 03انٕغُٙ ثزبرٚخ 

/09 /2020  

 

رى انزد ػهٗ صبزت 

انشكٕٖ ثزبرٚخ 

  رسذ ػذد 30/09/2020

382  

 

11 

 ٔلاٚخ لفصخ

انذائزح انفزػٛخ نهشؤٌٔ  )

 انمبََٕٛخ ٔانُشػبد انؼمبرٚخ

 زٕل ػزٚعخ صبنسخ انطٛت

 

28 

/09/2020  

 

غهت رٕظٛسبد زٕل ػزٚعخ انًٕاغُخ 

ظبنسخ انطٛت زٕل ػذو يُسٓب 

رزاخٛص ثُبء ٔرثػ ثشجكزٙ انًبء 

 انصبنر نهشزاة ٔانُٕر انكٓزثبئٙ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى انشؤٌٔ 

2020 سجزًجز28انفُٛخ  ثزبرٚخ   

 

 

  2020 أكزٕثز 23

 

 

 لا

 

لطؼخ الأرض يٕظٕع 

انطهت رٕخذ ثزمسٛى 

يصبدق ػهّٛ ٔيصُفخ 

 كًُطمخ خعزاء 

 

رى انزد ػهٗ يصبنر 

 سجزًجز 30انٕلاٚخ ثزبرٚخ 

381 رسذ ػذد 2020  

 

 

12 

 

 

 سبنًخ ثُذ ثهمبسى خهٛفخ

 (انسُذ - زٙ انُٕر )         

 

 

  أكزٕثز12

 2020  

 

 غهت فط َشاع يغ خبرِ نؼذو

نهززارٛت انصسٛخ ٔانجٛئخ  إزززايّ   

 

 

 -

 

 

        -

 

انُظبفخ رى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى   

  أكزٕثز 12ٔانؼُبٚخ ثبنجٛئخ 

 2020ثزبرٚخ 

 

 

06/11/2020  

 

 

َؼى            

 

 19رًذ يؼبُٚخ انًخبنفخ ٕٚو 

 ٔرجٍٛ ػذو ٔخٕد 2020أكزٕثز 

 يخبنفخ صسٛخ 

 

رى انزد ػهٗ صبزجخ 

 أكزٕثز 19انشكٕٖ ٕٚو 

381 رسذ ػذد 2020  

 

 

 

 

13 

 

 

 

 شٓٛجخ ثُذ ػًز انصغٛز

 "زٙ انًسطخ "         

 

 

 

َٕفًجز 16  

 2020  

 

 

 

 

 غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرْب

  نؼذو إزززايّ نهززارٛت انجٛئٛخ 

 

 

 

 

 

- -     

 

 

 

 

         -

 

 

 

انُظبفخرى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى   

16 ثزبرٚخ  ٔانؼُبٚخ ثبنجٛئخ  

2020 َٕفًجز   

  

 

 

 

11/12/2020  

 

 

 

َؼى          

 

 رًذ يزاسهخ يصبنر 

17انشزغخ انجهذٚخ ثزبرٚخ   

  رسذ2020 َٕفًجز 

   ٔيؼبُٚخ682 ػذد 

 2020 َٕفًجز 20 انًخبنفخ ٕٚو 

ٔانزُجّٛ ػهٗ الأخٕار 

ثعزٔرح رفغ انًخبنفخ 

 فٙ انسٍٛ

 

رى انزد ػهٗ صبزجخ 

 23انشكٕٖ ثزبرٚخ 

 رسذ 2020 َٕفًجز 

 692ػذد 

 

14 

 

 ٔرثخ انسبج َٕار َبصز٘

 "زٙ انُدبذ " 

 

 

  دٚسًجز07

 2020  

 

 غهت انزذخم نفط َشاع يغ خبرْى نؼى

  إزززايّ نهززارٛت انؼًزاَٛخ 

 

 

- - 

-  

 

 

-             

 

انشؤٌٔرى إٚذاع انشكٕٖ ثمسى   

  دٚسًجز07 ثزبرٚخ  انفُٛخ  

 2020  

  

 

 

1/01/2021  

 

 

 َؼى

 

 

 رًذ يزاسهخ يصبنر 

 انشزغخ انجهذٚخ

 دٚسًجز 08 ثزبرٚخ 

  739 رسذ ػذد 2020

 

 رًذ يؼُٛخ يكبٌ ثسعٕر

 الأغزاف انًزذاخهخ 

ٔصبزت   انشكٕىٕانزُجّٛ 

ػهٗ انًخبنف ٚعزٔرح 

ػهٗ إسانخ انًخبنفخ فٙ 

 انسٍٛ

 

  31/12/2020انسنذ فٍ 

  ة ــــَس انبهذٌـــرئ                                                                                                                                                                                 

 

 

 



 ولاَت قفصت  

بهذَت انسنذ 

 

   بهذَت انسنذ :إسى انبهذَت 

هشاو سنذٌ  :إسى نقطت الإتصال 

  2020انثلاثُت انثانثت وانرابعت 

 

عذد انعرائض انتٍ تى تسجُهها خلال انفترة 

 

 شكبٖٔ 14

 

تهخُص تحهُهٍ لأنىاع انشكاوي 

 

انًسبفظخ ػهٗ انُظبفخ ٔانؼُبٚخ ,الأيثهخ انزمسًٛٛخ ,َشاع ثٍٛ الأخٕار زٕل ػذو إزززاو انززارٛت انؼًزاَٛخ 

.  ثبنجٛئخ

 

 َىيا  21عذد انشكاوٌ انتٍ وقع يعانجتها خلال أجم 

 

شكبٖٔ رًذ يؼبندزٓب ػٍ غزٚك يؼبُٚبد يٛذاَٛخ نهًٕالغ انًذكٕرح ثسعٕر خًٛغ الأغزاف ٔثبنزُسٛك  14ػذد 

 انُشاػبد فًٛبيغ يصبنر انشزغخ انجهذٚخ ٔيصبنر زفظ انصسخ ٔرجهٛغ انًزعزرٍٚ ثًآل يطبنجٓى كزبثٛب ٔفط 

. ثُٛٓى 

 

  َىيا 21عذد انشكاوٌ انتٍ نى َقع يعانجتها  خلال أجم 

 

 

. رًذ يؼبندخ خًٛغ انشكبٖٔ 

 

 

 

 2020 / 12 /31انسُذ فٙ                                                                                                                                                                

ة  ــَس انبهذٌــــ     رئ                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ولاَت قفصت  

بهذَت انسنذ 

 

:  برنايج انتنًُت انحضرَت وانحىكًت انًحهُتجذول يعانجت انشكاوٌ انخاصت بانًشارَع انًًىنت  فٍ إطار 

 

 

 

برنايج انتنًُت عذد انشكاوٌ انخاصت بانًشارَع انًًىنت ين طرف 

انًنذيجت 

 

 

0 

 

يهخص جًهٍ ننىعُت انشكاوٌ  

 

- 

 

 

 (تفسُر  )عذد انشكاوٌ انتٍ وقع يعانجتها 

 

0 

 

 (تفسُر  )عذد انشكاوٌ انتٍ نى َقع يعانجتها 

 

 

0 

 

 

 

     31/12/2020انسُذ فٙ                                                                                                                                                                           

 ةــَس انبهذٌــرئ                                                                                                                                                             


